Polityka zwrotéw i anulowania Ustug

Wersja 2

obowiagzujgca na dzien 3 marca 2017r.

Niniejsza Polityka zwrotéw i anulowania Ustug zostata uzgodniona pomiedzy
SmartTel Plus OU, spotkg z siedzibg przy J. Vilmsitn 47, dzielnica Kesklinna,
Tallinn, powiat Harju w Estonii, 10126, zwang dalej STP i dziatajgcg pod znakiem
towarowym Dzinga oraz strone, ktorej dane widniejg na dotgczonym Formularzu
Rejestracyjnym, zwang dalej Klientem. Klient zobowigzany jest do podania swoich
danych identyfikacyjnych zgodnie z instrukcjg zawartg w Formularzu Rejestracyjnym

zamieszczonym na stronie STP pod adresem http://dzinga.com

1. W przypadku rezygnacji Klienta z ustug swiadczonych przez STP (tgcznie
ze wszystkimi ustugami pod znakiem towarowym Dzinga), STP zwroci Klientowi
srodki pozostajgce na jego rachunku. Wniosek o zwrot srodkéw nalezy przestaé jako
skan oficjalnego pisma podpisanego przez Klienta do Dziatu Obstugi Klienta STP na

adres support@dzinga.com

2. STP dokona przelewu srodkéw w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych
na podstawie oficjalnego pisma podpisanego przez Klienta i przestanego do Dziatu

Obstugi Klienta na adres support@dzinga.com. Kwota przelewu bedzie

pomniejszona o optate za przelew, koszty przewalutowania i inne optaty bankowe
oraz wszelkie inne optaty poniesione przez STP w zwigzku z wykonaniem
rzeczonego przelewu. Zaleca sig, aby przed anulowaniem Ustugi (lub czesci Ustug)
Klient zainstalowat jg w innym miejscu i upewnit sie, ze dziata ona poprawnie,
poniewaz wszelkie czynnosci oraz emaile powigzane z anulowang Ustugg stracg
waznosc¢ a wszelkie dane zostang skasowane.

3. STP zastrzega sobie prawo odmowy zwrotow za niektore Ustugi po ich
zakupie, ze wzgledu na ich charakter. Zaleca sie uwazne sprawdzenie listy takich
Ustug przed dokonaniem zamowienia.

4. Niniejsza Polityka zwrotdéw i anulacji stanowi integralng czes¢ Warunkow
Swiadczenia ustug przez STP. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci, moc
rozstrzygajgca bedg miaty Warunki swiadczenia ustug przez STP. W przypadku
jakichkolwiek pytan odnosnie niniejszej Polityki zwrotow i anulacji prosimy o kontakt

pod adresem support@dzinga.com
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SmartTel Plus OU
J. Vilmsitn 47, Kesklinna district, Tallinn city, Harju County, Estonia, 10126

Strona WWW: http://dzinga.com

Adres e-mail: support@dzinga.com
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