DZINGA
HOW TO?

Jak skonfigurowac
| zainstalowac
widget Smart
call-back w panelu
Dzinga w 15 minut.

Krok po kroku.


http://www.dzinga.com

Zaloguj sie do swojego panelu w dzinga.com

@D https://account.dzinga.com/user/login

oos
dzinga.com
ZALOGUJ



https://account.dzinga.com/user/login
https://account.dzinga.com/user/login

Po zalogowaniu sie do panelu musisz posiadaé
srodki by wykupi¢ numer telefonu na ktorym
call-back bedzie dziatat.

Zasil panel klikajac
na kwote salda

(000
DODAJ
SRODKI




Jezeli juz masz odpowiedng lo$¢ srodkow mozesz
kupié numer.

Przejdz do sekcji Ustugi (po lewej stronie w sekeji
menu), a nastepnie do podsekcji Numer.

ST




Po kliknieciu na sekcje Numer, kliknij na przycisk
Dodaj numer.




Nastepnie mozesz wybra¢ numer
z dostepne) puli z kilkunastu panstw oraz
z wieloma kierunkowymi.

Gdy zdecydujesz sie na jakis numer kliknij na
zielony symbol koszyka, ktory znajduje sie obok
numeru.

Klikajac na zielony koszyk, wyrazasz zgode na
pobranie srodkéw z Twojego salda.




Po dokonaniu zakupu numer pojawi sie na liscie
Twoich numeréw w sekcji Numery.




Teraz przechodzimy do konfiguracji call-backu.

/ menu Ustugi wybierz zaktadke call-back,
a nastepnie kliknij na przycisk: Dodaj numer.
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Na poczatku ustaw w odpowiedni sposob domene @) - tak by zaczynata sie od http./ i zawierata “www"
np. http.//www.mojadomena.pl

Ustaw geotargetowanie €). Jezeli ustawisz wszystkie kraje to call-back bedzie widoczny dla kazdego kto odwiedzi Twojg strone
niezaleznie od kraju. Jezeli ustawisz np. tylko Polske, to odwiedzajacy z np. Niemiec nie bedg widzie¢ widgetu call-backu.

Ustaw wyswietlanie opéznien €). Zostawiajac wytaczone — call-back bedzie widoczny od razu po wejsciu uzytkownika na strone.
Ustawiajgc opoznienie w sekundach call-back pojawi sie np. po 10 sekundach od wejscia.

Ustaw kolejnosé dzwonienia @). Z menu rozwijanego masz mozliwo$¢é wyboru dwéch opgji; pierwszy to kierownik, drugi to klient.
Jesli wybierzesz kierownika jako pierwszego, numer najpierw potgczy sie z Tobg, a dopiero potem z uzytkownikiem strony.
W przeciwnym wypadku - system najpierw potgczy sie z uzytkownikiem, a nastepnie z Toba.




Krok 8 - ustawienia call-back




Ustaw czestotliwosé wyswietlania € i wybierz numer, € dzieki ktéremu call-back bedzie Cie taczyt z uzytkownikami strony.

Jesli wykupites kilka numerdw to wybierz ten wasciwy z menu rozwijanego. Jesli chcesz dostawac powiadomienia na email €),
ze kto$ zamowit widget call-back zaznacz te opcje wraz z podaniem swojego adresu, na ktory takie wiadomosci bedg wysytane.

W polu @ jest juz gotowy skrypt, ktory nalezy umiesci¢ w sekeji <body> Twojej strony www.

Kod skryptu mozesz skopiowaé klikajac na przycisk Kopiuj €.




Krok 9 - dalsze ustawienia call-back




W kolejnych opcjach mozesz np. zatrzymaé
uzytkownikow, ktorzy chca opusci¢ Twojq ®
strone internetowq | wprowadzi¢ dla nich f
odpowiedni komunikat,

Ponize] mozesz rowniez ustawic opcje wygladu
ramki.




Ustaw moment, w ktérym widget powinien
wyswietli¢ sie na stronie.

Wyblerz prawidtowg strefe czasowag, okres|
godziny kiedy widget ma by¢ aktywny

(w godzinach pracy), kiedy prosi¢ o wybranie
dogodnego terminu kontaktu do klienta

(po godzinach pracy).




W opc]i Tekst okresl, jakie informacje powinny
sie wyswietlaé na kazdym etapie pojawiajgceqo
sie na stronie okienka.




Ustaw wyglad widgetu call-back - kolor okien,
przyciskow, tta, 1kon 1 zaokraglenia.




W tym momencie widget jest prawidtowo
skonfigurowany.

Teraz trzeba tylko umiescié kod widgetu
na swojej stronie | ustawi¢ numer tak, by
byt skonfigurowany z telefonem VolP lub
Softphonem.

DODAJ KOD
NA SWOJA
STRONE WWW




Teraz pokazemy Ci jeszcze Inny, prosty sposob
jak przekierowaé call-back np. na telefon
komorkowy.

Wybierz zaktadke Ustawienia (po lewej stronie
menu) i kliknij na Potaczenia przychodzace.




Tam bedzie juz Twdj call-back € wraz
z ustawionym numerem administracyjnym €.

Bedzie tam tez numer wykupiony € do
wykonywania potgczen call-backowych.

Teraz musimy ustawi¢ przekierowanie, klikajgc na
ikone obok numeru call-backu @.




Ustaw numer w odpowiednim polu.

Ustal gdzie powinny byé przekierowane
potaczenia. Jesli chcesz przekierowac na konkretny
numer wybierz opcje “Na numer".

Mozesz tez wybrac konto Skype, grupe numerow
(IVR), czy konkretne inne konto SIP. Ponizej wstaw
numer telefonu 1 zapisz zmiany.

W momencie, w ktorym ktos zamowi call-back
na stronie, rozmowa zostanie przekierowana na
wybrany numer.

Na urzgdzeniu bedzie dzwonit wykupiony przez
Ciebie numer - w tym wypadku +48 12 6217574,

To wszystko!
Gratulujemy 1 serdecznie #dzingujemy!




222 092 524
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HPBX Landline Toll-free Call recording Smart call-back IVR

Serdecznie #dzingujemy!
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